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Ingresa a www.axacolpatria.co, haz clic sobre   

“INGRESA A TU CUENTA” y luego en Acceso 
A Clientes. 

Digita los datos de acceso a tu cuenta (Correo 

electrónico y contraseña),  y toca el botón 
INICIAR SESIÓN

Proceso Descarga de laboratorios.

http://www.axacolpatria.co/


Elige cómo quieres recibir el código de 

seguridad para verificar tu identidad: puede 
ser por mensaje al celular o al correo 
electrónico.

Escribe el código de seguridad que te  

enviamos, y toca el botón VERIFICAR para 
continuar.

Proceso Descarga de laboratorios.



En la parte superior de la pantalla haz clic 

sobre “MIS SERVICIOS”, y luego selecciona 
la opción “Resultados de laboratorio”

Proceso Descarga de laboratorios.



Proceso Descarga de laboratorios.

Recuerda que podrás visualizar o descargar, los resultados de los 

laboratorios realizados en Centros Médicos de AXA COLPATRIA en  Bogotá, Clínica VIP y Emermédica. Toca el botón 
CONTINUAR para avanzar.  



Una vez te encuentres en esta pantalla:

1. Selecciona el usuario, del cual vas a consultar los resultados. (Si eres el titular del contrato, puedes consultar y/o descargar tus resultados de laboratorio, y los de tus beneficiarios 

menores de edad. Los beneficiarios mayores de edad deben realizar el proceso de manera individual, ingresando desde su cuenta en la App AXA COLPATRIA)

2. Haz clic en el botón CONSULTAR RESULTADOS.

3. Identifica el examen que deseas consultar y haz clic en el botón DESCARGAR

4. Digita como contraseña, el número de identificación, del usuario que tomo el laboratorio. 
.
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Proceso Descarga de laboratorios.
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