
Información de tu certificado de asistencia internacional

✓ En caso de que la emisión de tu certificado no funcione a través de la opción CERTIFICADOS de la
página https://axa.asistenciaviaje.com.co/certificate/generate/colpatria escribe al correo: *
supervisor.salud@axa-assistance.com. Asunto: "Certificado de asistencia internacional", 24 horas
antes de iniciar tu viaje.

✓ Una vez recibida tu solicitud a través de correo electrónico, te enviaremos el certificado por este
mismo medio en máximo un día hábil (en algunos casos puede llegar a tu bandeja de spam o de
correo no deseado, consúltala).

✓ Línea WhatsApp (+57) 312 588 1765 - Autogestión de certificados y temas relacionados con la
solicitud de la asistencia.

✓ Línea de contingencia (601) 756 4546

Aplica para viajes hasta por 120 días. Aplica un deducible de USD 100. Número de eventos ilimitados.

Los datos que debes enviar para solicitar tu certificado son:

✓ Número de documento.
✓ Fecha de nacimiento.
✓ Teléfono contacto de emergencia.
✓ Fecha de inicio y fin de viaje
✓ Correo electrónico
✓ País destino

https://bleidhysaboya-asesora.com/index.php/asistencia-internacional/
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Evita contratiempos. Solicita siempre tu certificado con anticipación!

Ten en cuenta: 
Podrás solicitar tu asistencia Médica Internacional a través de la línea de

WhatsApp (+57) 3125881765

Como hacer uso de este Beneficio
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