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Proceso Solicitud autorizaciones salud.

PERSONAS EMPRESAS AGC PAGOS EN LINEA

AXA COLPATRIA

AClientes ARL

\cceso A Proveedores Salud

_ @y Fundacionjeg
Progreso Hieniiass S 7.0
programa internacional
para combatir la violencia
contra la ninez

Estamos buscando ideas valientes que luchen contra el abuso, la explotacion y el
trauma, y que ayuden a los nifios a recuperar seguridad, confianza y dignidad.

CONOCE MAS

Accesos

(O

AXA COLPATRIA

Inicio de Sesioén

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Olvidé mi contrasefia

INICIAR SESION

¢Deseas crear una cuenta? Crear
cuenta

¢Necesitas ayuda? Haz clic aqui

Confidencial

Ingresa a www.axacolpatria.co, haz clic sobre
“‘INGRESA A TU CUENTA” y luego en Acceso
A Clientes.

Digita los datos de acceso a tu cuenta (Correo

electrénico y contrasefa), y toca el boton
INICIAR SESION


http://www.axacolpatria.co/

Proceso Solicitud autorizaciones salud.

Necesitamos comprobar tu
identidad

P< Enviar a mi correo electronico

EJ Enviar a mi nimero de celular

Elige como quieres recibir el codigo de
seguridad para verificar tu identidad: puede
ser por mensaje al celular o al correo
electronico.

4! I
AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Ingresa el codigo que hemos enviado a:

XXXXXXXXX1257

Codigo*
’V 362688

VERIFICAR

¢No recibiste el codigo? Reenviar cédig \“ |

Probar otro método

Escribe el cdédigo de seguridad que te
enviamos, y toca el botén VERIFICAR para
continuar.



Proceso Solicitud autorizaciones salud.

En la parte superior de la pantalla haz clic
sobre “MIS SERVICIOS”, y luego selecciona
la opcidn “ Solicitud de Autorizaciones
meédicas

Recuerda:
Si eres el titular del contrato, puedes solicitar autorizaciones
para ti y tus beneficiarios menores de edad.

Los beneficiarios mayores de edad deben realizar el proceso
de manera individual, ingresando desde su cuenta en el portal
de usuarios o la App AXA Colpatria.

(O

AXA COLPATRIA

Centro de Siniestros

Declaracion de Siniestros
Consulta de Siniestros

Autos Pérdida Parcial por
Dafios

Hogary Zona Comun

MIS PRODUCTOS

MIS SERVICIOS V MIS CERTIFICADOS WV

Servicios de Salud
Citas Médicas

Agendamiento de Citas
Médicas

&

Pagosy Obligaciones

[g & Sergio Murillo Castro Vv

AULA EMPRESARIAL

Historial de mis pagos en linea

Pagos en Linea

Consultay Cancelacion de

Citas Médicas

Descargar carné digital

Autorizaciones Médicas

Solicitud de Autorizaciones

Médicas @ﬁ\

Nl _ .
Consulta de Autorizaciones

Médicas




Proceso Solicitud autorizaciones salud.

Ahora, selecciona:

El usuario que requiere la autorizacion médica.
El plan con el cual vas a solicitar la autorizacién, en el caso en que estés afiliado a mas de un plan de salud.
El tipo de autorizacién que requieres.

W=

M G) MIS PRODUCTOS MIS SERVICIOS W MIS CERTIFICADOS AULA EMPRESARIAL

AXA COLPATRIA

Solicitud de Autorizaciones Médicas

Sieres titular del contrato, puedes solicitar autorizaciones a tus beneficiarios menores de edad.

Selecciona el usuario

& SERGIO ANDRES MURILLO CASTRO - 1031148362 v

Selecciona un Plan

0Q
ALTERNO AMPARADO
£
)
Tipo de autorizacidn 0®
— o
0 -0
A ogho
Y= 0go

Exdmenes Diagnosticos Otros servicios Procedimientos quirtrgicos



Proceso Solicitud autorizaciones salud.

Antes de continuar, verifica si tu orden médica necesita

A~ autorizacién. Algunos servicios no la requieren.

v
v

Examenes de
diagnostico

[\ﬂ?’

Procedimientos
quirargicos

Los servicios que NO requieren autorizacion:

Examenes de laboratorio clinico simple

Estudios de patologia
Deteccion de VPH

Gases arterialesy venosos.
Espirometria.

Densitometria 6sea
Mamografias (tomosintesisy
mamografia digital 3D)
Espirometria.

o o o * Radiografias (que no requieran
o q} O medio de contraste)y ecografias
simples..
O o O
Otros

Servicios

Campo visual.

Audiometria, Logoaudiometria e
impedanciometria.

Electrocardiograma.
Perfil biofisico
Cervicometria
Monitoreo fetal

Electroencefalograma.



Proceso Solicitud autorizaciones salud.

Identifica y selecciona el tipo de autorizacion que deseas realizar, teniendo en cuenta la siguiente informacién:

Examenes de
diagnostico

=

Procedimientos
quirurgicos

(o]
O~0
o EGJ o)
(®] o (@]
Otros
Servicios

Examenes de diagnéstico

Es un estudio por medio del cual se identifica una enfermedad, sindrome o cualquier estado de salud, ejemplos:
Tomografia Axial Computarizada (TAC), Resonancia (RNM), Endoscopia de vias digestivas altas, Ecocardiograma,
entre otros.

Procedimientos quirurgicos
Es la operacion instrumental, total o parcial, de lesiones causadas por enfermedades o accidentes, con fines de
tratamiento.

Otros Servicios Material de osteosintesis (MAOS): Son los dispositivos o elementos utilizados en procedimientos
quirurgicos. Ejemplo: placas, clavos, tornillos, pines, suturas ortopédicas, clavos, tornillos o tutores.
Prétesis: Dispositivo médico que sustituye total o parcialmente una estructura o una funcion fisiolégica. Ejemplo:
prétesis para reemplazos articulares, cadera o rodilla.

Lente intraocular: Es un lente artificial que se coloca en el interior del ojo para reemplazar al cristalino natural
danado.

Audifono: Es un dispositivo disenado para mejorar la calidad de audicion de personas que sufren alguna pérdida
auditiva.

Quimioterapia: Tratamiento médico para el cancer; basado en la administraciéon de medicamentos oncolégicos.

Confidencial



Proceso Autorizaciones salud.

Completa la informacién del formulario

Centro médico donde fuiste atendido

Ciudad donde te atenderan*
Institucion o médico

;Donde prefieres ser atendido? (aplica solo para Procedimientos Quirtrgicos)

Niimero de celular del paciente* 0 Correo electronico del paciente* 0

Observaciones

/£
Caracteres restantes: 400

Confidencial

Identifica en tu orden, el centro médico o prestador de salud donde fuiste atendido.
Selecciona la ciudad, en la que recibiras el servicio.

Si autorizas un procedimiento quirargico y prefieres ser atendido en una
institucion o por un médico especifico, por favor indica el nombre
correspondiente.

Al numero de celular y al correo electréonico que ingreses, recibiras las @
notificaciones sobre la respuesta a tu solicitud.

Si tienes alguna observacion relacionada con la autorizacion, por favor ingrésala
en el campo observaciones.



Proceso Autorizaciones salud.

Ca rgar archivos® (Formatos: .pdf, .Jpg. jpeg .png, .zip) - Cargados 0.0 MB de max. 20 MB.

SOLICITAR AUTORIZACION

Haz clic en el icono & para adjuntar la orden médica emitida por tu prestador de salud. También puedes incluir otros documentos relevantes, como
la historia clinica.

Verifica que los archivos adjuntos sean correctos v, si todo esta bien, haz clic en el botén SOLICITAR AUTORIZACION, para continuar.



Proceso Autorizaciones salud.

2 (O}

AXA COLPATRIA

Solicitud de Autorizaciones Médicas

MIS PRODUCTOS

@

MIS SERVICIOS

~

iTu solicitud ha sido radicada!

MIS CERTIFICADOS v AULA EMPRESARIAL

® SERGIO ANDRES MURILLO CASTRO, tu solicitud niimero 0004138966 fue radicada exitosamente.

CONSULTAR AUTORIZACIONES

*Algunos tramites podrian tardar mas tiempo del estipulado previamente, debido a la naturaleza de la autorizacion.

Eltiempo aproximado para gestionar examenes diagnésticos es de *2 horas habiles.

RADICAR UNA NUEVA SOLICITUD

Conoce los tiempos de respuesta para cada tipo de autorizaciéon

Examenes

diagndsticos

2 horas habiles

Procedimientos quirurgicos
(ambulatorios y
hospitalarios - maternidad)

4 horas habiles

Confidencial

jListo! Tu solicitud de autorizacion médica ha sido
radicada con éxito.

Ten en cuenta el numero de autorizaciéon para hacer
seguimiento desde la opcidén Consultar autorizaciones.

Quimioterapias y medicamentos
oncoloégicos, MAQOS, protesis, lente
intraocular y/o audifonos

3 dias habiles



Vigilado Supersalud
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AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co
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AXA COLPATRIA Seguros
AXA COLPATRIA Medic



	Sección predeterminada
	Diapositiva 1

	Autorizaciones
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11


